Guida all’uso di TO Palm

La 1° schermata dopo lo splash-screen ¢ la seguente

1: schermata con nome dispositivo e ID palmare

2: schermata di configurazione

l 3: schermata note e dati di riferimento sviluppatori

4: menu a tendina per la selezione della struttura da
gestire

5: icona descrittiva della struttura scelta

6: campo numerico della struttura scelta vale per tutte le
strutture ad eccezione dei clienti

7: tastiera numerica per gestire il campo 6
8: bottone di conferma della scelta effettuata

9: bottone per cancellare I'ultimo valore immesso nel
campo 6

10: azzera completamente il contenuto del campo 6

11: bottone per indicare il passaggio alla prossima portata
lavora in sinergia con il campo 6

12: bottone di richiesta aggiornamento clienti

13: bottone di chiusura applicazione

14: bottone di lancio applicativo per la sincronizzazione

15: inoltra la richiesta della stampa di riepilogo
(funzionalita attiva solo sui tavoli)
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Una volta selezionato il tavolo da gestire o qualunque altra struttura, premendo il bottone 8 il programma
aprira la schermata per la selezione del cliente a cui addebitare le consumazioni, nel caso si tratti di un
tavolo le possibili scelte comprendono sia il cliente generico che qualunque cliente presente nell’anagrafica
del palmare, mentre nel caso di una qualunque altra struttura sara possibile addebitare solo al cliente
generico (e quindi alla camera struttura stessa ) oppure ad uno dei singoli occupanti, nel caso si stia
gestendo direttamente i clienti non saranno gestibili i clienti generici ma ci sara la possibilita di fare ricerche
per cognome, ditta, gruppo, nome o struttura.

% | Scelta Cliente 1: codice numerico del cliente
2
TAVOLO 2 3" 2: codice tessera del cliente
. & | 4
- 1,0 2 . . .
o 1 — 3: schermata di configurazione
5
B gg;?]z?ne Chente 4: icona per vedere se il cliente ha fido oppure no
| | Nome Generico 5
[] struttura 5:i dati del cliente
|| pitta
6: bottoni di navigazione nell’anagrafica

7: flag per la gestione dei filtri di ricerca

8: annullamento dell’operazione e ritorno alla
schermata principale

9: conferma delle scelte fatte e apertura della
schermata successiva

10: bottone di chiusura applicazione

La presenza del bottone di chiusura (11) e di quello per la configurazione (3) sono presenti perché nel caso
ci si trovi in gestioni clienti, per default la schermata iniziale vista prima verra saltata, quindi si e reso
necessario rendere fruibile la chiusura dell’applicazione anche da qui, per poter cambiare il tipo di gestione
occorre poter tornare alla schermata principale agendo sul flag “Proponi scelta struttura” presente appunto
in configurazione.

L'icona dollaro (4) & di colore verde se il cliente ha un fido disponibile e rosso se € a zero o non gli & stato
assegnato.

| flag dei filtri una volta scelti aprono le rispettive schermate da cui & possibile inserire i criteri di ricerca
voluti.

| bottoni di navigazione (7) servono nell’ordine: vai all’inizio, vai indietro di un record, vai un record in
meno, vai un record in pil, vai avanti di un record, vai all’ultimo record.
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Una volta fatta la nostra scelta premendo il bottone di conferma (10) passeremo alla schermata successiva,
che nel caso della gestione clienti o di struttura diversa da tavoli sara sempre la seguente schermata:

%» < 17.03

"': Gestione Comande

Tavolo 1 Cliente 1

| | Gestione Comanda
> Buffou 1 1
> Cappesante in sfogliacon sa... 1 1
"importo 8,00 €
' disponibilita 0¢ TOTALE bo €

Records Edit Options

Nel caso invece della gestione tavoli se il tavolo € gia occupato e siamo entrati quindi per fare delle
aggiunte a quanto gia ordinato sara anche in questo caso la schermata precedente, che verra aperta quindi
senza passare dalla scelta cliente, mentre se il tavolo € vuoto dopo aver scelto il cliente a cui addebitare le
consumazioni si aprira la seguente schermata:

- Gestione Comande 'p o< 17.47
menu Lista Vini Ristorant -
v

Tipologia |Birre

Inserimento articoli

Birra isaac 0,25

Birra isaac 0,75

Birra isaac magnum 1,5
Birra nora

Birra wayan 3 It.

% m o] €
C = aggiungi )

Records Edit Options

La scelta del cliente nel caso dei tavoli puo essere by-passata, se non intendiamo gestire le consumazioni
con I'addebito al cliente, quindi se la struttura di ristorazione intende gestire tutte le consumazioni ai tavoli
addebitandole a cliente generico, agendo sul flag “Proponi scelta cliente” presente in configurazione e
possibile saltare la schermata di scelta cliente ed in seguito alla pressione del tasto conferma della
schermata principale passare direttamente alla schermata “Inserisci articoli” nel caso del tavolo vuoto e
“gestione comanda” nel caso di tavolo occupato.
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Vediamo ora in dettaglio queste 2 ultime schermate:

o Gestione Comande 3+ 4% 17.47

menu | 1 |Lista Vini Ristorant -

Tipologia |Birre -

Birra isaac 0,25

Birra isaac 0,75

Birra isaac magnum 1,5
Birra nora

Birra wayan 3 It.

EESAREEN 8

Qta [1 Pi. [0 ] € [5,00

(3 = aggiungi )

5

Records Edit Options

- Gestione Comande %> 4< 17.03

Tavolo 1 Cliente 1 (1]
| |
> Buffou 1 1
> Cappesante in sfogliacon sa... 1 1
fmporto 8,00€
disponibilita 0¢ TOTALE bo €
W " \
i B 9
: = .
3 B

Records Edit Options

11: decrementa la quantita di 1
12: applica la percentuale di servizio

13: segnala in cucina di passare alla
prossima priorita

14: uniforma tutte le priorita degli articoli

presenti ad 1

1: menu a tendina per la scelta dei menu e delle
tipologie

N

: lista degli articoli all'interno del menu scelto

3: bottone di inserimento dell’articolo nella comanda
4: bottone di ritorno alla schermata principale

5: incrementa la quantita di 1

6: incrementa la quantita di 5

7: decrementa la quantita di 5

8: decrementa la quantitadi 1

9: aumenta la priorita di 1

10: decrementa la priorita di 1

11: porta la priorita al valore max +1 rispetto a quanto
presente nella comanda

12: inserimento varianti all’articolo

1: ordina la comanda per il valore della priorita crescente
2: lista degli articoli ordinati

3: inserimento di altri articoli nell’ordine

4: incrementa la quantita di 1

5: inserimento delle varianti all’articolo scelto
6: decrementa la priorita di 1

7: incrementa la priorita di 1

8: da il comando di pagato alla comanda

9: lancia la sincronizzazione

10: cancella la riga selezionata

15: considera il tavolo terminato

16: inoltra la richiesta della stampa di
riepilogo (funzionalita attiva solo sui tavoli)

17: torna alla schermata principale
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L'ordinamento della comanda per priorita (1) (=) crescente & utile all’operatore per avere un maggior
controllo su quanto ordinato e per farlo arrivare al tavolo nel giusto ordine.

La lista degli articoli ordinati una volta effettuata la sincronizzazione cambia nella sua visualizzazione,
inserendo davanti alla descrizione dell’articolo un codice che ne identifica la valenza.

Il segno “>" significa che quella riga & gia stata inviata e acquisita, il segno “?” significa che di quel prodotto
ha una priorita successiva e non ¢ stato ancora segnalato di passare a quella priorita, per farlo basta

g
premere il bottone (11) presente nella schermata principale od il bottone (13) k== della schermata in
esame.

Nella schermata di “Inserimento articoli” vi sono anche li dei codici di segnalazione, nel caso I’articolo sia
preceduto dal segno “*” significa che quel prodotto ha raggiunto la giacenza critica impostata, una volta
raggiunta una giacenza inferiore a 10 per quei prodotti a cui abbiamo impostato la “gestione giacenza”,
davanti alla descrizione comparira la giacenza rimasta e questo valore verra aggiornato ad ogni scarico di
quel prodotto.

R . . . . . . . .
Con il bottone (8) l==[ il cameriere segnala al sistema I'incasso del tavolo, il tavolo viene liberato, se i flag
“stampa”, “stampa sempre”, “sc fisc” e “sc cortesia” sono impostati, viene emesso scontrino o documento

fiscale ed infine incrementato il conto “portafogli cameriere” per i controlli a fine serata.

Con il bottone (10) x di annullamento riga si cancella fisicamente la comanda inserita ed ancora non
inviata, mentre nel caso in cui la comanda fosse gia stata inviata si ha solo la segnalazione di cancellazione
al sistema con relativa segnalazione anche sulla stampa in cucina, nel caso non sia gia stato preparato, il
piatto puo essere stornato in fase di pagamento.

Il bottone (15) @ di tavolo terminato serve nel caso in cui il tavolo risulti gia fisicamente libero ma ancora
non gestibile dal palmare perché le comande sono ancora presenti non ancol ra pagate, questa operazione
non compromette il conto ancora da saldare ma libera il tavolo per I'inserimento delle ordinazioni
successive, al terminale verra opportunamente segnalato con il cambiamento del colore delle ordinazioni,
I'appartenenza ad un altro cliente, le ordinazioni chiuse del cliente precedente diventeranno azzurre.

U

il bottone (16) L"#2] di richiesta stampa riepilogativa & attivo solo sulle strutture tavoli e serve al
responsabile di sala a tenere sotto controllo I'andamento delle ordinazioni ai tavoli, una volta premuto si
viene reindirizzati alla schermata di sincronizzazione ed una volta sincronizzato il dispositivo, uscira la
stampa di riepilogo dalla stampante configurata in Tourist Organizer.

Il bottone (12) dell’””Inserimento articoli” od il (5) di “gestione

7

f.‘, | Gestione Comande

C Acciugheq -

comande” serve ad inserire delle note di variazione alla riga

C Acciughe di comanda, queste note possono essere di tipo predefinito, di
— T Brie . . . ,
Acciugre tipo generale od anche nella lista centrale (2) troviamo I'elenco
Basilico delle possibili varianti specifiche per il prodotto piu quelle
Bresacla . . .
Brid generiche, una volta selezionata una voce dalla lista occorre
Bufala scegliere la tipologia della variazione dai bottoni (3) con, senza,
Cipolle tropea tanto o poco.
Cottura
(Fiulatello_ Una volta selezionata una voce dall’elenco non é possibile uscire
ormaggio . . . . -

Frut®di mare dalla schermata senza inserire la tipologia della variazione, per
Funghi porcini evitare errori o fraintendimenti il sistema segnalera di fare una
Gamberi scelta prima di uscire, se si vuole uscire annullando quindi la
Gorgonzola . .
Crana selezione effettuata occorre premere il bottone (5).
4| I [ [»

6 Digitando una nota testuale nel campo (6) la possiamo inserire

Records Edit Options come variante premendo a conferma il bottone (7).
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per segnalare invece pil semplicemente di portare una mezza porzione di quanto ordinato basta premere il
bottone (4)

nel menu a tendina (1) ci saranno in elenco le note varianti inserite per quel prodotto, se ne volessimo
annullare una o tutte, occorre selezionarne una e cancellarla con il bottone (8) e cosi di seguito per le
successive.

Una nota particolare occorre spenderla per vedere come funziona la gestione dei menu combinati, una
funzionalita evoluta da poco inserita.

N 0:Bibite N 2225155 Bibita sciroppo

N 0:Bibite N 6730921 Campari soda bar

N 0:Bibite N 1739909 :Chinotto

N 0:Bibite N 6077938 :Coca cola vetro cl 20

N 0:Bibite N 7698866 : Coca cola light lattina

N 0:Bibite N 8231979 :Coca lattina

N 0:Bibite N 1229300 : Cocktail alcolico

N 0:Bibite N 4046829 Cocktail analcolico

N 0:Bibite N 3367051 :Crodino

N 0:Bibite N 5704626 :Estathe lattina limone

N 0:Bibite N 2327543 Estathe lattina pesca

N 0:Bibite N 1988312 Estathe limone brick

N 0:Bibite N 2868004 :Estathé pesca brick

N 0 :Bibite N 2082193 iFanta lattina

N 0:Bibite N 4431417 Lemonsoda lattina 33 cl
S LY NiDikida LY TITO00N0 lavammemrds vonden W0 -1

RN

[VliCopiare i prodotti dall'archivio articoli:

(") Ordine per N° + cod [
= B Aggiun

[ Stampa menu ] [ Elimina ] il

s
Con prezzo

@ N° + tipologia + desc,

[BAR ONDA

Dalla gestione menu del programma TO una volta aperto il menu in cui vogliamo creare il “Combinato”
creiamo una nuova riga premendo il pulsante aggiungi.
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[

) Menu s @ = Impostando a “S”
Combinato Stamp. Tipologia Priorita Terminato Codice Voce di menu || ﬂag com binato e
W [s Lo 0 Combinato N 9589994
N 0: Amaro N 7644797 Mirto bicch premendo F10
N 0 Aperitivo N 7271274 :iHappy hour I
N 0 Aperitivo N 1276369 Papaya dentro il campo
N 0:Bibite N 2823329 :iAcqua in bicchiere H N H
N 0:Bibite N 5577656 i Acqua minerale gassata 0.50 plastica Voce dl menu si
N 0 : Bily ; :
N 0 B:t “ Menu combinati a‘pre Una. nuo‘va
N 0 Bil finestra in cui
N 0:Bif Tipologia Descrizione . . .
N o Bl possiamo inserire
N 0:Bif i i
; oo le tl'polo'gle fjelle
N 0 Bil voci varianti
N 0:Bilf
N ol premendo
N 0:Bilf H H
5 e aggiungi e F10
N 0, Bit all'interno del
N 0:Bif X i
N 0!Bi campo tlpologla o
N 0:Bif .
5 5B le voci fisse
5 S .. |— facendo lo stesso
N ICT I ; "~ peroallinterno
I & L *" Elimina de' Campo
up ..
ey P (S TR . G e S 17 N, SR I S S O _—_ Y ¥ S — I3 S — .| —" [ — descr|2|0ne .
2 40, 7397711387 |[F3707 365357734 |[7337 |32 |38 80528 F2eT 2T 2% 25

W Stagio
[V Copiare i prodotti dall'archivio articoli

() Ordine per N°* + cod
’ E Aggiungi

@) N° + tipologia + desc.

[ Stampa menu ] [ Elimina

B
V| Con prezzo

[BAR ONDA

Una volta creati e trasferiti sul dispositivo, sul palmare potranno essere gestiti selezionando
opportunamente la tipologia”Combinato” da cui si puo accedere alle combinazioni speciali.

>

menu Menu Ristorante Sera
Tipologia |[Combinato
Procedo con la creazione
SRR Combinato Acciud del menl combinato? Se
Degustazione Asticd confermi dovrai inserire gli
Dessert Calan| articoli varianti delle
E'S.SO. Cappg seguenti categorie:
nmt - Caprg Antipasti,Dessert da questo
Secondi c N N
Tav calda ame  stesso mend
Chicch
Dessa oK Annulla
Dessq
Fraco - i -
d i [T
C = aggiungi ] ( = aggiungi ]

Records Edit Options Records Edit Options
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Una volta scelto e confermato il menu combinato che si vuole ordinare, vengono create le righe degli
articoli fissi del menu, quindi viene aperto automaticamente la tipologia della prima voce variante (se ce ne
sono), una volta inserita il dispositivo apre le successive fino al termine che viene segnalato con I'emissione
di un suono leggermente diverso dagli altri inserimenti, tornano
ad essere visibili i bottoni sulla destra e viene inserita una riga

79 | Gestione Comande ¥+ < 18.05

Tavolo 1 Cliente 1 (=) contenente lo sconto necessario per adeguare il totale della
. , I I comanda al prezzo fisso del menu.

Cappesante in sfoglia con salsa... 1 1

Galletto alla pioda 1 3

Dessert €. 5,00 1 4

Tartare croccante di tonno con... 1 1

imparto -41,00 £

disponibilité 0€ TOTALE 0€

Records Edit Options




Guida all’uso di TO Palm

Schermata 1

:: Gestione Comande

ID Palmare
1030867667

Nome Dispositivo
WINDOWSMOBILE48
KeyCode: ZPGUSLDKCZ

TO Palm V2@® ver. 8.85 del 30/06/10
In licenza a:
Universale - 000

by ZetaErre

Schermata 2

FTP Login Info

[ ] stampa sempre Server: [192.168.2.3 |

[ ] sc. fisc. [ ] sc. dicort.

Username:  [sfera |

w Proponi scelta struttura ok Password:  [sfera |
| | proponi filtro cognome FTP setup

FTP Port:
w praponi scelta cliente

hiamat . Timeout: 1000 milliseconds
chiamata cameriere

‘ |:| Use Active Mode
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Schermata 3

' | Gestione Comande & W), #< w

Tourist Organizer Palm Y2®

TO Palm V2@ ver. 8.84 del 01/04/10
Sviluppato da alberto Righeschi

Tel 055-535.12.54
Fax 055-560,99.53

alberto.righeschi@gmail.com

Tourist Organizer Palm Y2® & un marchio
reqgistrato

Tourist Organizer® & un marchio
reqistrato da Sfera stl

Schermata 4

dil bottone assume guesto aspetto w

Schermata 5

% | SYncPPC-TO

Versione 01,00 BETA del 19-04-2010 &

®
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Schermata 6

7% |Elenco Ditte %% |Filtro per Famiglia &7 Yy, (< %% | Filtro per Cognome  ¢&F Wy, (<

Comat Spa
Inres

[
[anruils S OK

A
Annuilz S OK

by ZetaErre
Records Edit Options Records Edit Options Records Edit Options

%% |Filtro per Nome & Y 45 %% |Filtro per Rifugio & Y 45

Struttura

b taErre

e by ZetaErre
Records Edit Options

Records Edit Options

Schermata 7

3‘: | Gestione Comande & Yx L E

P Sale

T Piccante
D Sale

Picca
Sale

JefiZa

O

)
—
—
<o

|/2 porz.

4| I [ [»

2001

Records Edit Options
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