
Guida ŀƭƭΩǳǎƻ Řƛ ¢h tŀƭƳ 
 

La 1° schermata dopo lo splash-screen è la seguente 

1: schermata con nome dispositivo e ID palmare 

2: schermata di configurazione  

3: schermata note e dati di riferimento sviluppatori 

4: menù a tendina per la selezione della struttura da 
gestire 

5: icona descrittiva della struttura scelta 

6: campo numerico della struttura scelta vale per tutte le 
strutture ad eccezione dei clienti 

7: tastiera numerica per gestire il campo 6 

8: bottone di conferma della scelta effettuata  

фΥ ōƻǘǘƻƴŜ ǇŜǊ ŎŀƴŎŜƭƭŀǊŜ ƭΩǳƭǘƛƳƻ ǾŀƭƻǊŜ ƛƳƳŜǎǎƻ ƴŜƭ 
campo 6 

10: azzera completamente il contenuto del campo 6 

11: bottone per indicare il passaggio alla prossima portata 
lavora in sinergia con il campo 6 

12: bottone di richiesta aggiornamento clienti  

13: bottone di chiusura applicazione 

          14: bottone di lancio applicativo per la sincronizzazione 

    15: inoltra la richiesta della stampa di riepilogo        
(funzionalità attiva solo sui tavoli) 
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Una volta selezionato il tavolo da gestire o qualunque altra struttura, premendo il bottone 8 il programma 
aprirà la schermata per la selezione del cliente a cui addebitare le consumazioni, nel caso si tratti di un 
ǘŀǾƻƭƻ ƭŜ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛ ǎŎŜƭǘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘƻƴƻ ǎƛŀ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ƎŜƴŜǊƛŎƻ ŎƘŜ ǉǳŀƭǳƴǉǳŜ ŎƭƛŜƴǘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƴŜƭƭΩŀƴŀƎǊŀŦƛŎŀ 
del palmare, mentre nel caso di una qualunque altra struttura sarà possibile addebitare solo al cliente 
generico (e quindi alla camera struttura stessa ) oppure ad uno dei singoli occupanti, nel caso si stia 
gestendo direttamente i clienti non saranno gestibili i clienti generici ma ci sarà la possibilità di fare ricerche 
per cognome, ditta, gruppo, nome o struttura. 

 

 1: codice numerico del cliente 

 2: codice tessera del cliente 

 3: schermata di configurazione 

 4: icona per vedere se il cliente ha fido oppure no 

 5: i dati del cliente 

 6Υ ōƻǘǘƻƴƛ Řƛ ƴŀǾƛƎŀȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭΩŀƴŀƎǊŀŦƛŎŀ 

 7: flag per la gestione dei filtri di ricerca 

 8Υ ŀƴƴǳƭƭŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǊƛǘƻǊƴƻ ŀƭƭŀ   
 schermata principale 

 9: conferma delle scelte fatte e apertura della 
 schermata successiva 

  10: bottone di chiusura applicazione 

La presenza del bottone di chiusura (11) e di quello per la configurazione (3) sono presenti perché nel caso 
ci si trovi in gestioni clienti, per default la schermata iniziale vista prima verrà saltata, quindi si è reso 
necessario rendere fruibile la chiusura delƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ anche da qui, per poter cambiare il tipo di gestione 
occorre poter tornare alla schermata principale agendo sul flag άtǊƻǇƻƴƛ ǎŎŜƭǘŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀέ presente appunto 
in configurazione. 

[ΩƛŎƻƴŀ ŘƻƭƭŀǊƻ όпύ ŝ Řƛ ŎƻƭƻǊŜ ǾŜǊŘŜ ǎŜ ƛƭ ŎƭƛŜƴǘŜ Ƙŀ ǳƴ ŦƛŘƻ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ Ŝ Ǌƻǎǎƻ ǎŜ ŝ ŀ ȊŜǊƻ ƻ ƴƻƴ Ǝƭƛ ŝ ǎǘŀǘƻ 
assegnato. 

I flag dei filtri una volta scelti aprono le rispettive schermate da cui è possibile inserire i criteri di ricerca 
voluti. 

L ōƻǘǘƻƴƛ Řƛ ƴŀǾƛƎŀȊƛƻƴŜ όтύ ǎŜǊǾƻƴƻ ƴŜƭƭΩƻǊŘƛƴŜΥ Ǿŀƛ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛƻΣ Ǿŀƛ ƛƴŘƛŜǘǊƻ Řƛ ǳƴ ǊŜŎƻǊŘ, vai un record in 
meno, vai un record in piǴΣ Ǿŀƛ ŀǾŀƴǘƛ Řƛ ǳƴ ǊŜŎƻǊŘΣ Ǿŀƛ ŀƭƭΩǳƭǘƛƳƻ ǊŜŎƻǊŘΦ 
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Guida ŀƭƭΩǳǎƻ Řƛ ¢h tŀƭƳ 
Una volta fatta la nostra scelta premendo il bottone di conferma (10) passeremo alla schermata successiva, 
che nel caso della gestione clienti o di struttura diversa da tavoli sarà sempre la seguente schermata: 

 

Nel caso invece della gestione tavoli se il tavolo è già occupato e siamo entrati quindi per fare delle 
aggiunte a quanto già ordinato sarà anche in questo caso la schermata precedente, che verrà aperta quindi 
senza passare dalla scelta cliente, mentre se il tavolo è vuoto  dopo aver scelto il cliente a cui addebitare le 
consumazioni si aprirà la seguente schermata: 

 

La scelta del cliente nel caso dei tavoli può essere by-passata, se non intendiamo gestire le consumazioni  
Ŏƻƴ ƭΩŀŘŘŜōƛǘƻ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜΣ ǉǳƛƴŘƛ ǎŜ ƭŀ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀ Řƛ ǊƛǎǘƻǊŀȊƛƻƴŜ ƛƴǘŜƴŘŜ ƎŜǎǘƛǊŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŎƻƴǎǳƳŀȊƛƻƴƛ ŀƛ ǘŀǾƻƭƛ 
addebitandole a cliente generico, agendo sul flag άtǊƻǇƻƴƛ ǎŎŜƭǘŀ ŎƭƛŜƴǘŜέ presente in configurazione è 
possibile saltare la schermata di scelta cliente ed in seguito alla pressione del tasto conferma della 
schermata principale passare direttamente alla schermata άLƴǎŜǊƛǎŎƛ ŀǊǘƛŎƻƭƛέ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƭ ǘŀǾƻƭƻ Ǿǳƻǘƻ Ŝ 
άƎŜǎǘƛƻƴŜ ŎƻƳŀƴŘŀέ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ Řƛ ǘŀǾƻƭƻ ƻŎŎǳǇŀǘƻΦ 

  

Gestione Comanda 

Inserimento articoli 



Guida ŀƭƭΩǳǎƻ Řƛ ¢h tŀƭƳ 
Vediamo ora in dettaglio queste 2 ultime schermate: 

 1: menù a tendina per la scelta dei menù e delle 
 tipologie 

 2: lista degli aǊǘƛŎƻƭƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ƳŜƴǴ ǎŎŜƭǘƻ 

 3: ōƻǘǘƻƴŜ Řƛ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ ƴŜƭƭŀ ŎƻƳŀƴŘŀ 

 4: bottone di ritorno alla schermata principale 

 5: incrementa la quantità di 1 

 6: incrementa la quantità di 5 

 7: decrementa la quantità di 5 

 8: decrementa la quantità di 1 

 9: aumenta la priorità di 1 

 10: decrementa la priorità di 1 

            11: porta la priorità al valore max +1 rispetto a quanto 
            presente nella comanda 

            12: ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ǾŀǊƛŀƴǘƛ ŀƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ 

      

 

 1: ordina la comanda per il valore della priorità crescente 

 2: lista degli articoli ordinati 

 оΥ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŀƭǘǊƛ ŀǊǘƛŎƻƭƛ ƴŜƭƭΩƻǊŘƛƴŜ 

 4: incrementa la quantità di 1 

 рΥ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǾŀǊƛŀƴǘƛ ŀƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ ǎŎŜƭǘƻ 

 6: decrementa la priorità di 1 

 7: incrementa la priorità di 1 

 8: dà il comando di pagato alla comanda 

 9: lancia la sincronizzazione 

 10: cancella la riga selezionata 

 11: decrementa la quantità di 1 

12: applica la percentuale di servizio 

13: segnala in cucina di passare alla 
prossima priorità 

14: uniforma tutte le priorità degli articoli 
presenti ad 1 

 15: considera il tavolo terminato 

16: inoltra la richiesta della stampa di 
riepilogo (funzionalità attiva solo sui tavoli) 

17: torna alla schermata principale
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Guida ŀƭƭΩǳǎƻ Řƛ ¢h tŀƭƳ 
[ΩƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳŀƴŘŀ ǇŜǊ ǇǊƛƻǊƛǘŁ όмύ  ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ ŝ ǳǘƛƭŜ ŀƭƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ǇŜǊ ŀǾŜǊŜ ǳƴ Ƴaggior 
controllo su quanto ordinato e per farlo arrivare al tavolo nel giusto ordine. 

La lista degli articoli ordinati una volta effettuata la sincronizzazione cambia nella sua visualizzazione, 
ƛƴǎŜǊŜƴŘƻ ŘŀǾŀƴǘƛ ŀƭƭŀ ŘŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ ǳƴ ŎƻŘƛŎŜ ŎƘŜ ƴŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀ ƭŀ ǾŀƭŜƴȊŀΦ 

Lƭ ǎŜƎƴƻ άҔέ significa che quella riga è già stata inviata e acquisita, il ǎŜƎƴƻ άΚέ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ŎƘŜ Řƛ ǉǳŜƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻ 
ha una priorità successiva e non è stato ancora segnalato di passare a quella priorità, per farlo basta 

premere il bottone (11) presente nella schermata principale od il bottone (13)  della schermata in 
esame. 

bŜƭƭŀ ǎŎƘŜǊƳŀǘŀ Řƛ άLƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀǊǘƛŎƻƭƛέ Ǿƛ ǎƻƴƻ ŀƴŎƘŜ ƭƜ ŘŜƛ ŎƻŘƛŎƛ Řƛ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴŜΣ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ ǎƛŀ 
ǇǊŜŎŜŘǳǘƻ Řŀƭ ǎŜƎƴƻ άϝέ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ŎƘŜ ǉǳŜƭ ǇǊƻŘƻǘǘƻ Ƙŀ ǊŀƎƎƛǳƴǘƻ ƭŀ ƎƛŀŎŜƴȊŀ ŎǊƛǘƛŎŀ ƛmpostata, una volta 
ǊŀƎƎƛǳƴǘŀ ǳƴŀ ƎƛŀŎŜƴȊŀ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜ ŀ мл ǇŜǊ ǉǳŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŀ Ŏǳƛ ŀōōƛŀƳƻ ƛƳǇƻǎǘŀǘƻ ƭŀ άƎŜǎǘƛƻƴŜ ƎƛŀŎŜƴȊŀέΣ 
davanti alla descrizione comparirà la giacenza rimasta e questo valore verrà aggiornato ad ogni scarico di 
quel prodotto. 

Con il bottone (8)  ƛƭ ŎŀƳŜǊƛŜǊŜ ǎŜƎƴŀƭŀ ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƭΩƛƴŎŀǎǎƻ ŘŜƭ ǘŀǾƻƭƻΣ ƛƭ ǘŀǾƻƭƻ ǾƛŜƴŜ ƭƛōŜǊŀǘƻΣ ǎŜ ƛ ŦƭŀƎ 
άǎǘŀƳǇŀέΣ άǎǘŀƳǇŀ ǎŜƳǇǊŜέΣ άǎŎ ŦƛǎŎέ Ŝ άǎŎ ŎƻǊǘŜǎƛŀέ sono impostati, viene emesso scontrino  o documento 
fiscale ed infine inŎǊŜƳŜƴǘŀǘƻ ƛƭ Ŏƻƴǘƻ άǇƻǊǘŀŦƻƎƭƛ ŎŀƳŜǊƛŜǊŜέ ǇŜǊ ƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ ŀ ŦƛƴŜ ǎŜǊŀǘŀΦ 

Con il bottone (10)  di annullamento riga si cancella fisicamente la comanda inserita ed ancora non 
inviata, mentre nel caso in cui la comanda fosse già stata inviata si ha solo la segnalazione di cancellazione 
al sistema con relativa segnalazione anche sulla stampa in cucina, nel caso non sia già stato preparato, il 
piatto può essere stornato in fase di pagamento. 

Il bottone (15)  di tavolo terminato serve nel caso in cui il tavolo risulti già fisicamente libero ma ancora 
non gestibile dal palmare perché le comande sono ancora presenti non ancol ra pagate, questa operazione 
ƴƻƴ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘǘŜ ƛƭ Ŏƻƴǘƻ ŀƴŎƻǊŀ Řŀ ǎŀƭŘŀǊŜ Ƴŀ ƭƛōŜǊŀ ƛƭ ǘŀǾƻƭƻ ǇŜǊ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ƻǊŘƛƴŀȊƛƻƴƛ 
successive, al terminale verrà opportunamente segnalato con il cambiamento del colore delle ordinazioni, 
ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴȊŀ ŀŘ ǳƴ ŀƭǘǊƻ ŎƭƛŜƴǘŜΣ ƭŜ ƻǊŘƛƴŀȊƛƻƴƛ ŎƘƛǳǎŜ ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ ŘƛǾŜƴǘŜǊŀƴƴƻ ŀȊȊǳǊǊŜΦ 

il bottone (16)  di richiesta stampa riepilogativa è attivo solo sulle strutture tavoli e serve al 
responsabile di sala a tenere sotto controllo lΩandamento delle ordinazioni ai tavoli, una volta premuto si 
viene reindirizzati  alla schermata di sincronizzazione ed una volta sincronizzato il dispositivo, uscirà la 
stampa di riepilogo dalla stampante configurata in Tourist Organizer. 

Lƭ ōƻǘǘƻƴŜ όмнύ ŘŜƭƭΩέLƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀǊǘƛŎƻƭƛέ od il (5) Řƛ άƎŜǎǘƛƻƴŜ 

ŎƻƳŀƴŘŜέ  serve ad inserire delle note di variazione alla riga 
di comanda, queste note possono essere di tipo predefinito, di 
tipo generale od anche ƴŜƭƭŀ ƭƛǎǘŀ ŎŜƴǘǊŀƭŜ όнύ ǘǊƻǾƛŀƳƻ ƭΩŜƭŜƴŎƻ 
delle possibili varianti specifiche per il prodotto più quelle 
generiche, una volta selezionata una voce dalla lista occorre 
scegliere la tipologia della variazione dai bottoni (3) con, senza, 
tanto o poco. 

Uƴŀ Ǿƻƭǘŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǘŀ ǳƴŀ ǾƻŎŜ ŘŀƭƭΩŜƭŜƴŎƻ ƴƻƴ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǳǎŎƛǊŜ 
dalla schermata senza inserire la tipologia della variazione, per 
evitare errori o fraintendimenti il sistema segnalerà di fare una 
scelta prima di uscire, se si vuole uscire annullando quindi la 
selezione effettuata occorre premere il bottone (5). 

Digitando una nota testuale nel campo (6) la possiamo inserire 
come variante premendo a conferma il bottone (7). 
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Guida ŀƭƭΩǳǎƻ Řƛ ¢h tŀƭƳ 
per segnalare invece più semplicemente di portare una mezza porzione di quanto ordinato basta premere il 
bottone (4) 

nel menù a tendina (1) ci saranno in elenco le note varianti inserite per quel prodotto, se ne volessimo 
annullare una o tutte, occorre selezionarne una e cancellarla con il bottone (8)  e così di seguito per le 
successive. 

Una nota particolare occorre spenderla per vedere come funziona la gestione dei menù combinati, una 
funzionalità evoluta da poco inserita. 

 

5ŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ƳŜƴǴ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ¢h ǳƴŀ Ǿƻƭǘŀ ŀǇŜǊǘƻ ƛƭ ƳŜƴǴ ƛƴ Ŏǳƛ ǾƻƎƭƛŀƳƻ ŎǊŜŀǊŜ ƛƭ ά/ƻƳōƛƴŀǘƻέ 
creiamo una nuova riga premendo il pulsante aggiungi. 

 

  

6 



Guida ŀƭƭΩǳǎƻ Řƛ ¢h tŀƭƳ 
 

LƳǇƻǎǘŀƴŘƻ ŀ ά{έ 
il flag combinato e 
premendo  F10 
dentro il campo 
Voce di menù si 
apre una nuova 
finestra in cui 
possiamo inserire 
le tipologie delle 
voci varianti 
premendo 
aggiungi e F10 
alƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ 
campo tipologia o 
le voci fisse 
facendo lo stesso 
ǇŜǊƼ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ 
del campo 
descrizione . 

 

 

 

Una volta creati e trasferiti sul dispositivo, sul palmare potranno essere gestiti selezionando 
opportunamente ƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀέCombinatoέ Řŀ Ŏǳƛ ǎƛ ǇǳƼ accedere alle combinazioni speciali. 

 










